MARTENS/
PRAHL/GIESSEN

® bei Panne, Unfall und Diebstahl
» in Deutschiand und ganz Europa
* rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr

Pannenhilfe vor Ort

Bergen und Abschieppen

rotz Inspektionsservice
rem Fahrzeug liegen bleiben
¥ in einen Verkehrsunfall verwickelt
erden - wir helfen Ihnen!

Heim- oder Weiterresse

Hoteliibernachtung

Mietwagen

Fahrzeuguntersteliung
und Ricktransport

e

“24-Stunden-Notruf

08962 75-7594
m 0049896275-7594

Krankenrucktransport

Garantierte Mobilitat

Trotz guter Autopfiege und Wartung: Eine Panne
oder ein Unfall kann jeden treffen. Im Schadens-
fall hilft Ihre Kfz-Werkstatt in Zusammenarbeit
mit der ERGO schnell und unbiirokratisch.

Die detaillierien LLeistungsbeschreibungen und
Versicherungsbedingungen erfragen Sie bitte
in threr Kfz-Werkstatt.

Grundieistungen bei Panne (inklusive Reifenpanne
und Marderbiss) und Unfall an threm Wohnort, im
Inland und im europaischen Ausland*

Pannen-/Unfallhilfe: Ein Pannenhiffsfahrzeug
kommt zur Schadensstelle. Wir ragen e Kosten
fir die Wiederherstellung der Fahrberestschaft
s 103 €.

Abschleppen: Lasst sich die Fahrbereitschaft nicht
wieder herstelleri, wird das Fahrzeug abgescheppt.
Ubemahme der Kosten bis 154 €.

Bergeii: Wir suigin fur die Berqung Ihres Falirzeugs,
wenn es von der Fahrbahn abkommit. Ubemahme
der Kosien in unbegrenzier Hohe.

Zusatzhilfe auf Inlandsreisen bei Panne, Unfail
oder Diebstahl ab 50 Kilometer Entfernung von
threm Wohnort

Welter- oder Rickfahrt: Wir ersetzen diwe Kosten
{Bahnfahrten 2. Klasse) fur Ihre Heimretse oder fur
Ihre Weiterfahrt zum Zielort und zuruck zur Abholung
des Fahrzeugs.

Ubernachtung: Wenn das Fahrzeug am Schadens-
tag nicht wieder fahrbereit ist, ersetzen wir Ihre
Ubemachtunigskosten flir bis zu drei Tage 2 52 €
pro Person/Nacht.

Mietwagen: Dse Kosien fur einen Metwagen zahien
.wir schon ab einer Entfernung von 25 km (Luftlinie)
von [hrem Wohnort fur maximal dres Tage a 52 €

Fahrzeuguiierstellung: Wir ragen die Kosten
(bis zu zwei Wochen), wenn |hr Fahrzeug bis 2ur
Reparatur oder zum Rucktranspori untergesteilt
weiden muss.

Zusatzhilte auf Inlandsreisen bei Krankheit
ab 50 Kilometer Entfernung von Ihrem Wohnort

Krankenrickiransport: Wir ubermeinimen dee Kosten, wenn
die versicherte Person auf einer Reise mit dem versicherten
Fahwzeug krank oder venelZl wird und zurtick zum Wohnsitz
transportiert werden muss.

Rickholung von Kmdem: Wir tragen die Kosteri fur das
Abholen unid die Ruckiahrt von Kindem.

Fahirzeugabholung: Wir holen das Fahizeug ab, wenn weoer
der Fahrer noch ewne Begleitperson awuckfshren kann,

Zusatrhilie aul Aumslandsrersen”

Hitfe im Todestail: Wi tragen (in Abstimmung mit den Ange-
horigen) die Kosten fur die Uberfuhrung nach Deutschland
odér die Bestattung im Austand.

Ersatzteilversand: Konnen die benotigten Ersatzieile im Aus-
land nicht beschafft werden, organisieren wir sie und Gber-
nehmen die Versandkosten.

Fahrzeugtransport: Falit das Fahrzewg im Ausiand auigrund
giner Panne oder eines Unfalls fur mehr als drei Tage aus,
sorgen var fur den Rucktransport an den Wohnort und tiber-
nehmin die Kosten, hochstens jedoch brs 2.560 €

Fahrzeugverzollung und -verschrottung: Wir helien bei der
Organesation und ubernehmen die Gebuhren, wenn das Fahr-
zeug nach einem Uniall mit Totakschaden oder einem Diebstani
verzollt oder verschrottet werden muss.

Fahrzeuguntersieilung: Wir tragen de Kosten (bis zu zwes
Wochen), wenn Thi Fahrzeug bes Zur Reparatur 00er zum
Rucktransport unitergesiedit werden muss.
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