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Trotz guter Autopflege und Wartung: Eine Panne 

oder ein Unfall kann jeden treffef1. Im Schadens

fall hilft Ihre Kfz-Werkstatt In Zusammenarbeit 

mit der ERGO schnell und unbürokratisch. 

Die detallller1en Leistungsbeschreibungen und 

Vers,cherungsbedingungen erfragen Sie bitte 

in Ihrer Kfz-Werkst
att. 

P'annen-/Unfallhilfe: Ein Pannenhilfsfahrzeug 
kommt ,ur Schadensstelle. Wlf tragen Cie Kosten 
füJ die Wiedertierstellung def Fahrbereitschaft 
bis 103 €. 

Abschleppen: Lässt sioll die F�rbereitscllaft nicht 
wieder herstellen, wird das Fahrzeug abgiescNewt. 
Übernahme der Kos1en bis 154 f. 

Bergen: Wir SOl'gcn für die Bergung Ihres Fal1rzeug:s, 
wem es von der Fahrbahn alJkomml Übernahme 
der Kosten In unbegrenzter Hohe. 

Weiter• oder Rückfahrt: Wir erse!zen die Kosten 
(Bahnfahrten 2. Klasse) für Ihre Heimreise odef filr 
Ihre Weiter1ahrt zum Zielort 11111 zurück zur Abholung 
des Fahrzeugs. 

Übernachtung: Wenn das Fahrzeug am Schadems· 
tag nicht wieder tatwbereit ist, er-selzen wir llwe 
Übemochtungskoslen ni' bis zu drol Tage ä 52 
pro Pe1Son/Nacht. 

Mietwagen: Die Kosten für einen Mietwagen zaNen 
. wir schon ab einer Entfernung von 2S km (lufllinie) 
von Ihrem \1/oonort lür maximal drei Tage a 52 f. 

Fahrm.igun1erstell111g: Wi' tragen die Kosten 
(bis zu zwei Wochefl), wenn Ihr P.lllrzeug bis Zll' 
Reparatur oder zum Rücktransport untergestellt 
werden muss. 

KrankenrOcktranspc,rt Wir übemetunen a.e Kosten, weon 
die versidete Person auf einer Reise mit dem versicherten 
Fallneug krank ocJer ver1e1Zt wird md ZUruok zum wotinsilz 
transportiert werden muss. 

Rüekholung von Kindern: Wir tragen die Kosten für das 
Abholen und die Rückfahrt von Kiooem. 

Fahrzeugabholung: Wir holen das Fahrzeug ab, wenn Weder 
der Fahrer noch eine BegleitperSOn ZllÜcldahren kann. 

HiHe im TodesfaD: Wir tragen �n Abstimmung mit den Ange
hörigen) die Kosten für die Über1ührung nach Deutschland 
oder die Bestatimg im Ausland. 

Ersatzteilversand: Können die benbligten Ersatzteile im Aus· 
land nicht beschafft werden, organisieren wir sie und uber
nehmen die Versandkosten. 

Fahrzeugtransport: Fällt das Fahrzeug im Ausland aufgrmd 
einer Panne odeJ eines Unlalls für mehr als drei Tage aus, 
sorgen WII für den Rücktransport an den Wohnort und wer•

nehmen die Kosten, höchstens jedoctl bis 2.560 

Fahrzeugvermllung und -verschrottung: Wir helfen bej oor
Organisation und übernehmen die Gebühren, wem oos Fahr
zeug nach einem Unfall mtt Totalschaden odef einem Dlebstafll 
verzollt oder vet'Schrottet werden muss. 

Fahrzeugunterstellung: Wir tragen <le Kosten (bis zu zwei 
Wochen), wenn Ihr Fahrzeug bis iur Rel>a,atur odef zum 
Mcklransp<Xt untergestellt werden muss. 
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